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Tyto zésady ochrany osobnich udaji na internetovych strankdch (dale ,,Zasady”) se vztahuji na
servis-autodily.cz dostupné na adrese https://www.servis-autodily.cz (dale ,,Internetové stranky”).

Zavazek spolecnosti Autocapital Petr Pekarek k ochrané osobnich udaju

Spolecnost Autocapital Petr Pekarek respektuje osobni soukromi a ceni si diivéry navstévnika
nasich Internetovych stranek, naSich zédkaznikl, dodavatell a dalSich obchodnich partnerii. Snazime
se zpracovavat osobni udaje (viz definice nize) zptisobem odpovidajicim legislativé zemi, v nichz
podnikdme. V Evropské unii to od 25. kvétna 2018 zahrnuje Obecné natizeni o ochran¢ osobnich
(dajt (dale ,,GDPR*)!.

Kdykoli navstivite nase Internetové stranky, servis-autodily.cz (déle také ,,Autocapital”) budou se
zpracovavat vase osobni udaje (viz definice nize). V tomto kontextu bude spolec¢nost Autocapital
fungovat jako spravce osobnich tidaju, tj. osoba odpovédna za zpracovavani vaSich osobnich udaju,
protoze rozhoduje, o tom pro¢ a jak budou vase osobni udaje zpracovavany.

Ugelem téchto Zasad je informovat a transparentné vysvétlit:

za jakym ucelem a jak spole¢nost Autocapital sbira, zpracovava a uchovava vase osobni tdaje;
e co zahrnuje jeji role ,,spravce* vasich osobnich udaji;
e ajaka vaSe prava a naSe povinnosti vyplyvaji z tohoto zpracovavani.

Definice
V ramci téchto Zasad se budou pozivat tyto definice:

,0sobni udaje“ znamenaji jakoukoli informaci tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby?;

»Zpracovavani znamena jakoukoli operaci nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory
osobnich udajt, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako je
shromazd’'ovani, zaznamendvani, uspotadani, uchovavani, ptizptisobeni ¢i pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zptfistupnéni pfenosem, Sifenim ¢i jakymkoli jinym zpiistupnénim, sefazeni Ci
zkombinovani, omezeni, vymazani ¢i zni¢eni a stejnym zplisobem se bude uzivat sloveso
sZpracovavat®; a

»Zpracovatel“ znamena fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera zpracovava osobni Udaje jménem
spravce osobnich Udaja. Zpracovatelé spolecnosti Autocapital mohou byt pobocky, piidruzené
spolecnosti ¢i treti strany - dodavatelé a poskytovatelé sluzeb. V kazdém ptipadé uzavie spole¢nost
Autocapital se zpracovatelem smlouvu o zpracovani udajl, aby zajistila, Ze vaSe osobni udaje budou
zpracovany v souladu s GDPR.

! Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovavanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto dajii a o zruceni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich udaju).

2 Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, kterou Ize ptimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napiiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo jeden ¢i vice zvlastnich prvka
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.


https://www.servis-autodily.cz/

Shromazd’ovani osobnich udaji
Zpisob shromazZd’ovani

Pti prohlizeni Internetovych stranek se nckteré osobni udaje shromazd’uji jako prosty disledek
vaseho prohlizeni. Nicmén¢ nekteré funkce na naSich Internetovych strankach mohou vyzadovat
dobrovolné sdéleni nékterych vasich dopliujicich osobnich udaji spole¢nosti Autocapital.

Kategorie shromaZd’ovanych osobnich udaju
Od navstévnikil nasich Internetovych stranek sbirdme tyto udaje:

vasi IP adresu;

doménu vaSeho poskytovatele internetového piipojeni;

typ a verzi vaseho prohlizece, operacniho systému a platformy;

informace o navstivenych strankach, vyhledavanych informacich, c¢as straveny na
Internetovych strankach a dalsi statistiky; a

e informace ohledné vasSich zvyku a preferenci.

Pokud si pfejete mit piistup nebo dalsi vyhody z urcitych funkci naSich Internetovych stranek,
muzeme pozadovat poskytnuti nasledujicich dopliujicich udaji:

zakladni identifikacni idaje (jako je vaSe jméno, poStovni/e-mailova adresa a telefonni ¢islo);
obsah kontaktnich formulafi, které odeslete prostiednictvim Internetovych stranek;

finan¢ni udaje (jako jsou tdaje o bankovnim uctu);

identifika¢ni tidaje o vozidle (v€etné poznavaci znacky, v rozsahu povoleném piislusnymi
pravnimi ptedpisy);

e dalsi udaje relevantni pro jakykoliv prizkum, ktery mizeme provadét ve vztahu k vasemu
uzivani Internetovych stranek.

Upozoriiujeme, ze v nekterych zemich mohou byt informace o identifikaci vozidel také ziskany z vefejné
pristupnych zdrojt, k nimz mame pfistup, k propojeni SPZ s identifika¢nimi udaji o vozidle.

Zpracovani plateb vcetné zpracovani plateb debetni a kreditni kartou provadi poskytovatelé sluzeb
tretich stran, pfiCemz spolecnost Autocapital nezpracovava ani neuklada informace o kreditnich nebo
debetnich kartach v souvislosti s transakcemi, k nimz dochazi prosttfednictvim Internetovych stranek.

Disledky odmitnuti poskytnout osobni udaje

Z4dna pravni norma nevyzaduje, abyste spole¢nosti Autocapital poskytovali své osobni idaje. Upozoriiujeme
v8ak, Ze za uritych okolnosti muze vaSe odmitnuti poskytnout osobni tdaje nebo pfijmout soubory
,»cookies ¢i nastaveni prohlizece ovlivnit vase prohliZzeni a zabranit vam v pouZzivani urcitych funkci na nasich
Internetovych strankach.

Proto pti kazdém shromazd’ovani osobnich udajii (napt. ve formulatich) uvedeme, zda je poskytovani takovych
udaji povinné (napt. hvézdickou) a disledky odmitnuti poskytnout pozadované udaje.

Soubory cookies a dalSi podobné technologie
Nase Internetové stranky mohou pouzivat ,,cookies” nebo ,,webové prezencni signaly*. Soubory

,,cookies* jsou textové soubory, které mohou byt umistény ve vaSem pocitaci, zafizeni nebo systému
pii navstéveé naSich Internetovych stranek. Soubory cookies umoziuji spolecnosti Autocapital



poskytovat navstévnikim Internetovych stranek lepsi sluzby pomoci nabidky na miru
pfizpisobenych moznosti. Obsahuji informace, které jsou shromazd’ovany z vaseho zatfizeni a
odesilany zp¢t na Internetové stranky pii kazdé nasledujici navstéve, takze si stranky v prubéhu Casu
zapamatuji vase ¢innosti a preference. Shromazd’ované informace neobsahuji vase jméno, adresu,
telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

Vice informaci o tom, jak uzivame soubory cookies naleznete v nasich Zasadach pouzivani soubort
cookies.

Zabezpeceni

S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim
zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zdvaznym rizikim pro préva a svobody fyzickych
osob provadi spolecnost Autocapital vhodna opatieni k ochran¢é osobnich tudajt, které ma v drzeni,
proti ztraté, zneuziti a neopravnénému piistupu, zvefejnéni, zménam a zniCeni, a aby dokdzala
reagovat na zneuziti, ztratu nebo neopravnéné pouziti t€chto osobnich tidaji.

Informace, které¢ spolecnost Autocapital shromazd’uje, mohou byt uloZzeny v systémech pro ukladani
dat tretich stran (viz déle v casti ,, TTeti strany - pfijemci). V téchto pfipadech spolecnost Autocapital
také vyzaduje, aby tieti strany pouzivaly bezpecnostni postupy a systémy k zajisténi bezpecnosti
informaci.

Udely a pravni zaklad zpracovani
Ukely zpracovavini

Spolec¢nost Autocapital a zpracovatelé jednajici za spolecnost Autocapital pouzivaji osobni udaje,
které poskytnete spolecnosti Autocapital , k témto tceltim:

o Registrace a sprava uzivateli (naptiklad sprava uctu a zodpovézeni dotazi);

e Zpracovani, nahrdvani a sledovani vasich nadkupti, plateb, vracenych plateb, zaruk nebo slev;

e Objednani produktli nebo sluzeb;

e Mg¢feni vyuzivani naSich Internetovych stranek (véetné ptipravy statistik pouzivani);

e Pravidelné zasilani propagacnich e-mailti o naSich produktech, specidlnich nabidkach a
informacich, které mohou byt pro vas nebo pro spole¢nost, pro kterou pracujete, zajimavé, a
to s vyuzitim e-mailové adresy, kterou jste poskytli (pokud se tak stalo);

e Vyzvy k ucasti na on-line prizkumech;

« Zadosti o zpétnou vazbu k produktim a sluzbam;

e ZlepSovani naSich Internetovych stranek; a

o Komunikace s vami v ramci odpovédi na dotaz, ktery od vas obdrzime.

Vami poskytnuté informace o online registraci zaruky na pneumatiky nebudou pouzity k
marketingovym uceliim.

Pravni zaklad zpracovani

Nesmime zpracovavat osobni udaje, pokud pro to neni platny pravni divod. Proto budeme
zpracovavat osobni udaje pouze tehdy, kdyz:

o jsme ziskali vas predchozi souhlas;



o zpracovani je nezbytné k plnéni naSich smluvnich zavazkli vici vam nebo k provedeni
pfedsmluvnich kroki na vasi Zadost;

o zpracovani je nezbytné pro splnéni nasich pravnich nebo zdkonnych povinnosti (napf.
danovych nebo tucetnich povinnosti); nebo
zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy spolecnosti Autocapital a nepfimétené
neovliviiuje vaSe zajmy nebo zékladni prava a svobody. Upozoriiujeme, Ze se pfi
zpracovavani vasich osobnich udaji na tomto zdkladé¢ vzdy snazime zachovat
rovnovahu mezi naSimi opravnénymi z4jmy a vasim soukromim.

Ptiklady téchto ,,opravnénych zajmi* jsou:

e profitovani z cenove¢ vyhodnych sluzeb (napt. mizeme se rozhodnout pouzit urcité
platformy nabizené externimi dodavateli ke zpracovani dat);

e nabizeni naSich produkti a sluzeb naSim zdkaznikiim nebo potencidlnim
zakaznikim;

e lepsi fizeni a sprava vztahil s naSimi zdkazniky a jejich udaji;

e zlepSeni kvality sluzeb pro naSe zakazniky zohlednénim jejich preferenci v oblasti
komunikacnich prostiedki (telefon, e-mail atd.) a frekvence;

e meéfeni zajmu zakaznikd o produkty spolecnosti Autocapital a ziskani lepsiho porozuméni
interakce zakaznikli s marketingovymi e-maily, véetné provadéni statistického a jiného
prizkumu a analyzy tdajii s ohledem na stav e-mailt (nedoruceno, doruceno, otevieno);
umoznéni spolecnosti Autocapital nabizet reklamu a nabidky pfizpisobené jejim
zékaznikim, aby mohla lépe prodavat své vyrobky;

e prodej jakékoli ¢asti naseho obchodniho zdvodu ¢i nasSeho majetku nebo je-li
veskery nds majetek ziskavan treti stranou, pri¢emz v téchto piipadech mohou byt
osobni udaje soucasti jednoho z aktiv, které prodavame;

e prevence podvodl nebo trestné ¢innosti, zneuziti naSich produkti nebo sluzeb,
jakoz i zabezpeceni naSich systému IT, architektury a siti; a

e splnit nase cile v oblasti podnikové a socidlni odpovédnosti.

Treti strany - prijemci

Osobni udaje mizeme piedavat nasim zaméstnancim (v rozsahu, v némz je potiebuji ke splnéni
svych tkolil) a jinym spole¢nostem skupiny Autocapital. Tyto dalsi spolecnosti ve skupin¢ budou
jednat jako dalsi spravce osobnich udajt (v takovém piipadé budete samostatné informovani o tomto
zpracovani) nebo jen zpracovavat osobni udaje za spravce osobnich idajli a na jeho Zadost (¢imz by
jednaly jako zpracovatel).

Kromé¢ toho mizeme také predat vase osobni udaje tfeti strandm - zpracovatelim mimo skupinu
Autocapital, k provedeni vySe uvedenych uceltl, v rozsahu, v némz je potiebuji pro provedeni pokyntl,
které jsme jim dali.

Tyto tfeti strany - zpracovatelé zahrnuji:

¢ nase poskytovatele sluzeb (IT), poskytovatele cloudovych sluzeb a poskytovatele databazi;
nase konzultanty, dodavatele a poskytovatele sluzeb, ktefi pomahaji spolecnosti Autocapital
s propagaci a marketingem jejich produkti a sluzeb; uchovavat a analyzovat osobni udaje;
provadét uzivatelska a spotiebitelskd hodnoceni, recenze a prizkumy; komunikovat s vami za
spolecnost Autocapital; a zpracovavat a plnit transakce, v€etné nakupu a montaze pneumatik
a/nebo jinych sluzeb pro vozidla; a je-li to jinak nezbytné poskytovat propagacni komunikaci
¢i sluzby uzivatelim a zékaznikim Internetovych stranek.



Vase osobni udaje mohou byt rovnéz zptistupnény:

e jakékoli tfeti strané, na kterou pievadime nékterd z nasich prav nebo povinnosti na zakladé
prislusné smlouvy;

e jakémukoliv vnitrostditnimu a/nebo mezinarodnimu regulaénimu, vynucovacimu nebo
vyménnému orgénu ¢i soudu, u né¢hoz jsme povinni tak ucinit podle pfisluSnych pravnich
predpist ¢i nafizeni, nebo na jejich zadost; a

e jakékoliv ustiedni nebo mistni spravé a jinym statutarnim nebo vefejnym organim.

Z4dné informace poskytnuté uZivateli prostiednictvim formulafe pro online registraci zaruky na
pneumatiky, ktery je k dispozici na téchto Internetovych strankach, nebudou sdileny s Zadnou jinou
tfeti stranou, nez je stanoveno pravnimi piedpisy.

Preshrani¢ni predavani dat

Osobni udaje predavané v ramci nebo mimo spole¢nost Autocapital mohou byt zpracovany také v
zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, ktery zahrnuje ¢lenské staty EU, Island, Lichtenstejnsko
a Norsko (déle jen ,,EHP).

Pokud jsou vase osobni udaje prevedeny mimo EHP, pfed timto pifevodem uzavieme standardni
smluvni dolozky, které jsou schvaleny Evropskou komisi, abychom zajistili pozadovanou troven
ochrany ptedavanych osobnich udaji. V této zalezitosti si mizete vyzadat dalsi informace a ziskat
kopii ptislusné zavedené zaruky uplatnénim vasich prav, jak je uvedeno nize (viz ¢ast ,,Vase prava‘).

Uchovavani dat

Spole¢nost Autocapital bude vase osobni tdaje uchovéavat pouze po dobu Bl od data posledni navitévy
naSich webovych stranek.

Nicmén¢ pokud si budou uzivatelé prat, aby byly jejich osobni tidaje z naSich databazi odstranény pted timto
terminem, mohou o to zazadat podle postupu popsané¢ho nizZe.

Vase prava

Mite pravo na pristup ke svym osobnim udajim, které zpracovava spolecnost Autocapital podle
téchto Zasad. Pokud se domnivate, ze jakékoli informace, které¢ o vas mame, jsou nespravné nebo
neuplné, mizete také pozadat o jejich opravu. Spolecnost Autocapital vesSkeré takové informace
neprodlené opravi.

Mate také pravo:

e pozadat o vymazani vasich osobnich udaji;

e pozadat o omezeni zpracovavani vasich osobnich udaji;
odvolat sviij souhlas, pokud spole¢nost Autocapital ziskala vas souhlas se zpracovanim
osobnich tdaju (aniz by toto odvolani mélo vliv na zdkonnost zpracovani pied odvolanim);

e vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich tidaji pro tcely ptimého marketingu; nebo
vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich udaji pro jiné ucely v urcitych piipadech,
kdy spolecnost Autocapital zpracovava vase osobni udaje na jiném pravnim zakladé, nez je
vas souhlas,

a spolec¢nost Autocapital vyhovi témto zadostem, odvolanim nebo ndmitkam, jak to vyZaduje platna
pravni Uprava ochrany osobnich tdaji.



Mite také pravo na prenositelnost udaji. To predstavuje pravo ziskat osobni tdaje, které jste poskytli
spolecnosti Autocapital, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pozadat o predani téchto osobnich udaju tfeti osob¢ bez jakychkoli piekazek ze strany spolecnosti
Autocapital a podléhajici vasi vlastni povinnosti diivérnosti.

Pro uplatnéni vyse uvedenych prav zaslete e-mail na adresu office@servis-autodily.cz.

Pokud nechcete pfijimat e-maily nebo jind sdéleni od spole¢nosti Autocapital, upravte si své
komunika¢ni ptedvolby zaslanim e-mailu na adresu office@servis-autodily.cz. Spole¢nost
Autocapital se bude zabyvat vSemi zadostmi o odstranéni jmen z jakéhokoli postovniho nebo e-
mailového seznamu v souladu s platnou pravni tpravou ochrany osobnich udaju.

Pokud mate dalSi dotazy nebo nejste spokojeni s tim, jak spolecnost Autocapital zpracovava Vase
osobni udaje, prosime, informujte nds zaslanim zpravy na tel. ¢islo 777 624 022 nebo e-mailu na
adresu office@servis-autodily.cz. Vasi stiznost prosetiime a budeme Vés co nejdiive kontaktovat.

Vzdy také mate pravo podat stiznost ptislusSnému organu pro ochranu tidaju.
DalSi internetové stranky

Internetové stranky mohou obsahovat odkazy na internetové stranky, které nepatii spolec¢nosti
Autocapital, pficemz vynakladame vesker¢ usili na to, abychom odkazovali pouze na internetové
stranky, které sdileji nase vysoké standardy a respekt k soukromi. Spolecnost Autocapital vSak
neodpovida za obsah nebo za postupy tykajici se ochrany osobnich udajt, které pouzivaji internetové
stranky, jez nepatfi spole¢nosti Autocapital.

Déti

Spolec¢nost Autocapital védomé neshromazd’uje, nepouzivd ani nezveiejiiuje zadné osobni udaje
(napf. jméno, adresu a telefonni ¢islo) déti mladsich 16 let prostfednictvim zadné Internetové stranky
bez ptedchoziho souhlasu rodi¢e nebo zakonného zéastupce. Spolecnost Autocapital nedovoluje détem
mladSim 16 let, aby se zaregistrovaly nebo se ucastnily soutézi nebo propagacnich akci na
Internetovych strankach. Pokud se vSak rodi¢ nebo opatrovnik ditéte mladsiho 16 let domniva, ze
jeho dité poskytlo spolecnosti osobni daje, mél by rodi¢ nebo opatrovnik spole¢nost kontaktovat,
pokud si pfeje, aby tyto informace byly odstranény z jejich systému. Pokud spole¢nost Autocapital
ziska informace o tom, Ze v jejich souborech jsou osobni tidaje o ditéti mladSim 16 let, ve vyhledatelné
podobé, odstrani tyto tidaje ze stavajicich souborti.

Krom¢ toho by mél kazdy, kdo je mladsi 16 let v€ku, pozadat o svoleni své rodice nebo opatrovnika
pied pouzitim nebo zvetfejnénim osobnich tdajl na téchto Internetovych strankach.

Aktualizace téchto Zasad

Vesker¢ budouci aktualizace zpracovani vasich osobnich udaji popsanych v téchto Zasadach budou
pfedem ozndmeny na naSich Internetovych strankach (prostfednictvim vyskakovacich oken nebo
jinak), jakoz i prostfednictvim naSich dalSich obvyklych komunikac¢nich kanali (napf. e-mailem,
pokud je k dispozici).
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